2009.09.28
＜地デジサポーター戸別訪問マニュアル　09.9.9版からの変更点＞
地デジサポーター事務局
9月初旬から各県において各電商組様とのキックオフミーティングを実施してきました。その後のご意見等を踏まえ各種調整を行って参りましたが、その結果マニュアル

内容が一部更新されております。主な変更点について、下記の通りご案内いたします。
· スターターキット（ツール）の実費負担の考え方　
サポーター1名あたりのカルテ枚数が50枚未満の場合は、ツール製作費用実費と

して3,000円を回収するという表現になっておりましたが、
各電器店様１店舗あたりのサポーター数が1名の場合はカルテ数50枚未満でも実費負担はありません。　1店舗あたりサポーター数2名以上ご登録の場合、お1人平均カルテ数が50枚に達しない場合にのみ、実費負担（3,000円）をお願いすることとなりました。また複数名ご登録の場合、1人あたり50件は平均値で構いません。（2人登録で、1人が30人、もう1人が70人でも実費負担はなし）
　　■戸別訪問宅の選定と業務の流れについて　
様々なトラブルを鑑み、戸別訪問宅は各電器店様の顧客リストを対象としていただくことにしておりましたが、
サポーター様がより多くの戸別訪問を実現できるように、顧客リストに限定せず、

新規客を含め戸別訪問を実施出来るようにいたしました。それに伴い、事前アポイ

ントは可能な限り行って頂くよう変更になっております。
■地デジサポーター事務局の休日対応について　
平日10：00～18：00のみの対応としておりましたが、
緊急対応を鑑み、土日祝日も10：00～18：00の間対応することとしました。
なお、年末年始の12月29日～1月3日はお休みさせていただきます。
■事業終了後のツール類処理について　
ベストを含むツール類に関しては戸別訪問施策終了後、各店舗より返却して頂く

予定でしたが、事業終了後のツール類の処理については、現在再検討中ですので

改めてご案内させていただきます。
－以上－






